
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

MASTERCOL S.A. (en adelante, MASTERCOL), con 

Registro Único de Contribuyente N° 20512217533, y 

con domicilio legal ubicado en Avenida Los Frutales 

N° 211, urbanización Fundo Monterrico Grande, 

distrito de Ate, asegura la máxima reserva y 

protección de los datos personales que EL USUARIO 

ingrese a través de su sitio web mastercol.pe o a 

través de los otros canales establecidos por 

MASTERCOL. Este documento describe la “Política 

de Privacidad” (en adelante, “Política”) que regula 

el tratamiento de los datos personales que EL 

USUARIO facilita a través de las diferentes 

plataformas y/o documentos de titularidad de 

MASTERCOL. 

 

2. OBJETIVO  

 

En MASTERCOL somos conscientes de la elevada 

consideración que tiene la privacidad de EL 

USUARIO. Siendo consecuentes con ello, tenemos el 

compromiso de respetar su privacidad; así como 

proteger el adecuado tratamiento de sus datos 

personales. Es por ello que el objetivo de esta Política 

es dar a conocer a EL USUARIO la manera en que se 

recogen, se tratan y se protegen los datos personales 

que a través de Internet y/u otras plataformas son 

entregados a MASTERCOL. La información personal 

privada no incluye información que está disponible 

a través de fuentes accesibles al público.  

 

3. LEGISLACIÓN 

 

Esta Política es regulada por la legislación peruana y 

en particular por las siguientes normas en materia de 

protección de datos personales:  

 

- Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos 

Personales (en adelante, LPDP).  

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que 

aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733.  

- Directiva de Seguridad de la Información, 

aprobada por la Resolución Directoral      N° 

019-2013-JUS/DGPDP. 

 

De acuerdo con la Ley N° 29733, Ley de Protección 

de Datos Personales y su Reglamento aprobado por 

el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, se entiende por 

datos personales toda información numérica, 

alfabética, gráfica, fotográfica, acústica, sobre 

hábitos personales, o de cualquier otro tipo 

concerniente a una persona natural que la identifica 

o la hace identificable a través de medios que 

pueden ser razonablemente utilizados. 

PRIVACY POLICY 

 

1. INTRODUCTION 

 

MASTERCOL S.A. (from now on, MASTERCOL), with TAX ID 

N° 20512217533, and with legal address located at 

Avenida Los Frutales N° 211, urbanization Fundo 

Monterrico Grande, district of Ate, assure the maximum 

reserve and protection of the personal data that THE 

USER enters through the website mastercol.pe or through 

the other channels established by MASTERCOL. This 

document describes the "Privacy Policy" (from now on 

"Policy") that regulates the treatment of the personal 

data that THE USER provides through the different 

platforms and/or documents owned by MASTERCOL. 

 

 

2. OBJECTIVE  

 

At MASTERCOL we are aware of the high regard of the 

privacy of the USER. Being consistent with this, we are 

committed to respect your privacy; as well as to protect 

the adequate treatment of your personal data. That is 

why the objective of this Policy is to inform the USER about 

the way in which personal data, that is delivered to 

MASTERCOL through the Internet and/or other platforms, 

is collected, treated and protected. Personal Data does 

not include information that is available through publicly 

accessible sources.  

 

 

 

3. LEGISLATION 

 

This Policy is regulated by the Peruvian legislation and by 

the following regulations on the protection of personal 

data:  

 

- Law No. 29733, Law on the Protection of Personal 

Data (hereinafter, LPDP)  

- Supreme Decree No. 003-2013-JUS, which 

approves the regulation of Law No. 29733 

- Information Security Directive approved by 

Directorial Resolution N° 019-2013-JUS/DGPDP. 

 

 

In accordance with Law No. 29733, Law on the 

Protection of Personal Data and its Regulations 

approved by Supreme Decree No. 003-2013-JUS, 

personal data is understood to be any numerical, 

alphabetical, graphic, photographic, acoustic, 

information about personal habits, or any other type of 

information concerning a natural person that identifies 

him or her or makes him or her identifiable through means 

that can reasonably be used. 

 

https://www.mastercol.pe/


 

 

Asimismo, se entiende por tratamiento de datos 

personales a cualquier operación o procedimiento 

técnico, automatizado o no, que permite la 

recopilación, registro, organización, 

almacenamiento, conservación, elaboración, 

modificación, extracción, consulta, utilización, 

bloqueo, supresión, comunicación por transferencia 

o por difusión o cualquier otra forma de 

procesamiento que facilite el acceso, correlación o 

interconexión de los datos personales. 

 

MASTERCOL desarrolla su política de tratamiento de 

datos personales en atención a los principios 

rectores establecidos en la Ley N 29733, Ley de 

Protección de Datos Personales y su Reglamento, y, 

por tanto:  

 

(i) De acuerdo al principio de legalidad, 

MASTERCOL rechaza la recopilación de 

los datos personales por medios 

fraudulentos, desleales o ilícitos. (Artículo 

4 de la LPDP). 

 

(ii) Conforme al principio de consentimiento, 

en el tratamiento de los datos personales 

mediará el consentimiento que otorgue 

EL USUARIO. (Artículo 5 de la LPDP).  

 

(iii) Los datos personales facilitados por EL 

USUARIO se recopilarán para llevar a 

cabo la transacción comercial con 

MASTERCOL; o, en su defecto, para 

poder tener contacto con EL USUARIO o 

el interesado. Las finalidades no podrán 

extenderse a otras que no hayan sido 

establecidas de manera inequívoca 

como tal al momento de su recopilación, 

excluyendo los casos de actividades de 

valor histórico, estadístico o científico 

cuando se utilice un procedimiento de 

disociación o anonimización. (Artículo 6 

de la LPDP).  

 

(iv) Todo tratamiento de datos personales 

que realice MASTERCOL será adecuado, 

relevante y no excesivo a la finalidad 

para la que estos hubiesen sido 

recopilados. (Artículo 7 de la LPDP).  

 

(v) Los datos personales que vayan a ser 

tratados por MASTERCOL serán veraces, 

exactos y, en la medida de lo posible, 

actualizados, necesarios, pertinentes y 

adecuados respecto de la finalidad para 

la que fueron recopilados. Se 

conservarán de forma tal que se 

Furthermore, the processing of personal data is 

understood as any operation or technical procedure, 

automated or not, that allows the collection, registration, 

organization, storage, conservation, elaboration, 

modification, extraction, consultation, use, blocking, 

suppression, communication by transfer or by diffusion or 

any other form of processing that facilitates the access, 

correlation or interconnection of personal data. 

 

 

MASTERCOL develops its policy of personal data 

treatment in attention to the guiding principles 

established in the Law N° 29733, Law on Protection of 

Personal Data and its Regulations, and therefore:  

 

(i) According to the principle of legality, 

MASTERCOL rejects the collection of personal 

data by fraudulent, unfair, or illicit means. 

(Article 4 of the LPDP). 

 

 

(ii) In accordance with the principle of consent, 

before processing personal data, the USER 

shall give its consent (Article 5 of the LPDP).  

 

 

(iii) The personal data provided by the USER will 

be collected to carry out the commercial 

transaction with MASTERCOL; or to be able to 

have contact with the USER or the interested 

party. The purposes of personal data 

processing will not be extended to others that 

have not been unequivocally established at 

the moment of their collection, excluding the 

cases of activities of historical, statistical or 

scientific value, when a dissociation or 

anonymization procedure is used. (Article 6 of 

the LPDP).  

 

 

(iv) Any processing of personal data by 

MASTERCOL will be adequate, relevant and 

not excessive to the purpose for which they 

were collected. (Article 7 of the LPDP).  

 

 

(v) The personal data to be processed by 

MASTERCOL will be true, exact and, as far as 

possible, updated, necessary, pertinent, and 

adequate with respect to the purpose for 

which they were collected. They will be kept 

guaranteeing their security and only for the 

necessary time to comply with the purpose of 

the processing. (Article 8 of the LPDP).  

 

 

 



 

garantice su seguridad y solo por el 

tiempo necesario para cumplir con la 

finalidad del tratamiento. (Artículo 8 de la 

LPDP).  

 

(vi) MASTERCOL y, en su caso, los encargados 

de tratamiento adoptan las medidas 

técnicas, organizativas y legales 

necesarias para garantizar la seguridad y 

confidencialidad de los datos personales. 

MASTERCOL cuenta con las medidas de 

seguridad apropiadas, acorde con el 

tratamiento que se vaya a efectuar y con 

la categoría de datos personales de que 

se trate. (Artículo 9 de la LPDP).  

 

(vii) MASTERCOL garantiza el nivel adecuado 

de protección de los datos personales 

para el flujo transfronterizo de datos 

personales, con un mínimo de protección 

equiparable a lo previsto por la Ley N° 

29733 o por los estándares 

internacionales de la materia. (Artículo 11 

de la LPDP).  

 

4. CONSENTIMIENTO  

 

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 13.5 

del artículo 13 de la LPDP, la publicación de la 

presente Política debe entenderse como una forma 

de cumplimiento del deber de información que no 

exonera del requisito de obtener el consentimiento 

del titular de los datos personales, MASTERCOL 

solicita el consentimiento previo, expreso e 

informado a EL USUARIO como titular de los datos 

personales sobre los que requiera realizar el 

tratamiento. 

 

5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES.  

 

Las finalidades de tratamiento de los datos 

personales que EL USUARIO introduce en el sitio web 

de MASTERCOL son las siguientes: 

 

a) Llevar a cabo la transacción comercial de los 

productos y/o servicios ofrecidos por 

MASTERCOL.  

b) Proporcionar a EL USUARIO información 

oportuna, suficiente, verás, apropiada y de 

fácil acceso acerca de las características y 

condiciones de los productos adquiridos y/o 

servicios contratados de MASTERCOL. 

c) Desarrollar y permitir el acceso a 

herramientas digitales que faciliten la emisión 

de comprobantes de pago a favor de 

nuestros clientes.  

(vi) MASTERCOL and those in charge of personal 

data processing adopt the necessary 

technical, organizational, and legal 

measures to guarantee the security and 

confidentiality of personal data. MASTERCOL 

has the appropriate security measures, 

according to the processing to be carried out 

and to the category of personal data in 

question. (Article 9 of the LPDP).  

 

 

(vii) MASTERCOL guarantees the adequate level 

of protection of personal data for the 

international flow of personal data, with a 

minimum of protection in accordance to the 

Law No. 29733 or by international standards 

on the subject. (Article 11 of the LPDP).  

 

 

4. CONSENT 

 

In compliance with the provisions of paragraph 13.5 of 

article 13 of the LPDP, the publication of this Policy should 

be understood as a form of compliance of the duty of 

information that does not exempt from the requirement 

to obtain the consent of the owner of the personal data, 

MASTERCOL requests prior, express and informed 

consent from the USER, as owner of the personal data on 

which it requires the processing. 

 

 

5. PURPOSE OF THE PROCESSING OF PERSONAL DATA. 

 

 

The purposes of the processing of the personal data that 

the USER introduces in the MASTERCOL website are the 

following: 

 

 

a) To carry out the commercial transaction of the 

products and/or services offered by MASTERCOL.   

b) To provide the USER with opportune, sufficient, 

authentic, appropriate, and easily accessible 

information about the characteristics and 

conditions of the products acquired and/or 

services contracted with MASTERCOL. 

 

c) Develop and allow access to digital tools that 

allow the issuance of payment vouchers in favor 

of our clients.  

 

d) To maintain contact with the USER, for purposes 

of dispatch, collection, and/or any other activity 

related to the correct development of the 

commercial transaction. 

 

 



 

d) Mantener el contacto con EL USUARIO, para 

fines de despachos, cobranzas, y/o cualquier 

otra actividad relacionada con el correcto 

desarrollo de la transacción comercial. 

 

6. DATOS PERSONALES QUE RECOPILA 

MASTERCOL  

 

Para el cumplimiento de las finalidades antes 

descritas, MASTERCOL recopilará los siguientes datos 

personales: 

 

(i) Nombres 

(ii) Apellidos 

(iii) Tipo y número de documento de 

identidad 

(iv) Número telefónico 

(v) Dirección electrónica 

(vi) Dirección domiciliaria 

(vii) Firma manuscrita o electrónica 

(viii) No. de RUC 

 

7. DATOS PERSONALES DE OBLIGATORIA ENTREGA 

 

A fin de que EL USUARIO pueda acceder a la 

compraventa del producto y/o a la contratación del 

servicio ofrecido por MASTERCOL, será necesario se 

consienta el tratamiento de, cuanto menos, los 

siguientes datos personales: nombres, apellidos, 

correos electrónicos, números telefónicos, tipo y 

número de documento de identidad, número de 

tarjeta de crédito o débito, domicilio, firma 

manuscrita y/o electrónica. 

 

EL USUARIO, en condición de titular de los datos 

personales, puede negarse a proporcionar sus datos 

personales a MASTERCOL. En dicho caso, como 

consecuencia de esta negativa, EL USUARIO no 

podrá acceder a la compraventa del producto y/o 

a la contratación del servicio ofrecido por 

MASTERCOL toda vez que para el desarrollo de la 

transacción resulta imprescindible contar con los 

datos personales del titular.  

 

8. CALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

 

Los datos personales solicitados a EL USUARIO son 

datos básicos de contacto y son adecuados, 

pertinentes y no excesivos en relación con la 

finalidad para los que se recogen. Los datos 

personales a los que MASTERCOL tendrá acceso 

serán aquellos que EL USUARIO facilite 

voluntariamente rellenando los campos 

consignados en los formularios “Escríbenos” y “Ficha 

Técnica”, ubicados en el sitio web de MASTERCOL. 

 

6. PERSONAL DATA COLLECTED BY MASTERCOL  

 

 

In order to fulfill the purposes described above, 

MASTERCOL will collect the following personal data: 

 

(i) Names 

(ii) Surnames 

(iii) Type and number of identity document 

(iv) Phone number 

(v) Electronic address 

(vi) Home address  

(vii) Handwritten or electronic signature 

(viii) Tax ID Number 

 

7. PERSONAL DATA OF OBLIGATORY SUBMITION 

 

In order for the USER to be able to purchase the product 

and/or contract the service offered by MASTERCOL, it will 

be necessary to consent to the processing of at least the 

following personal data: names, surnames, e-mails, 

telephone numbers, type and number of identity 

document, credit or debit card number, address, 

handwritten and/or electronic signature. 

 

 

The USER, as owner of the personal data, can refuse to 

provide his personal data to MASTERCOL. In this case, as 

a consequence of this refusal, the USER will not be able 

to purchase the product and/or to contract the service 

offered by MASTERCOL, since for the development of the 

transaction it is essential to have the personal data of the 

owner.  

 

 

 
8. PERSONAL DATA QUALITY 

 

The personal data requested from the USER are basic 

contact data and are adequate, relevant and not 

excessive in relation to the purpose for which they are 

collected. The personal data to which MASTERCOL will 

have access will be those that the USER voluntarily 

provides by filling in the fields in the forms "Write to us" and 

"Technical data", placed in MASTERCOL's website. 

 

 

 

MASTERCOL provides the USER the appropriate technical 

resources to become aware of this Policy and any other 

information that may be relevant; the entry of personal 

data or confidential information on the website being 

the express manifestation of their consent to this Policy.  

 



 

MASTERCOL le proporciona a EL USUARIO los recursos 

técnicos adecuados para que tomen conocimiento 

de la presente Política y de cualquier otra 

información que pueda ser relevante; constituyendo 

el ingreso de datos personales o información 

confidencial en el sitio web la manifestación expresa 

de su consentimiento a la presente Política.  

 

Los datos personales facilitados por EL USUARIO 

tienen que ser exactos y correctos, de forma que 

respondan con veracidad a su situación actual.  

 

9. BANCOS DE DATOS  

 

EL USUARIO puede consultar los bancos de datos de 

titularidad de MASTERCOL que están inscritos ante la 

Autoridad Nacional de Protección de Datos 

Personales, los cuales son los siguientes: 

 

- Clientes 

- Proveedores 

- Videovigilancia 

 

En ese sentido, los bancos de datos que contienen 

datos personales han sido inscritos en el Registro de 

Protección de Datos de la Autoridad Nacional de 

Protección de Datos Personales. Los datos personales 

que facilite EL USUARIO solo podrán ser conocidos y 

manejados por el personal de MASTERCOL que 

necesite conocer dicha información para llevar a 

cabo las finalidades descritas en los literales a, b, c y 

d del apartado 5. Estos datos personales serán 

tratados de forma leal y lícita y no serán utilizados para 

otras finalidades incompatibles con las especificadas. 

 

10. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A 

PROVEEDORES DE MASTERCOL 

 

MASTERCOL respeta la privacidad de EL USUARIO, 

por lo que no compartirá con terceros los datos 

personales de EL USUARIO sin que haya brindado su 

consentimiento libre, previo, expreso e informado. 

 

MASTERCOL como titular del banco de datos 

personales podrá transferir los datos personales de EL 

USUARIO a sus empresas proveedoras de servicios, 

quienes actuarán en calidad de encargados de 

tratamiento de dichos datos personales y actuarán 

en observancia de la normativa de protección de 

datos personales. EL USUARIO puede consultar la lista 

de proveedores viendo el anexo 1 del presente 

documento.  

 

Asimismo, se informa a EL USUARIO que sus datos 

personales podrán ser comunicados a las entidades 

administrativas, autoridades judiciales y/o policiales, 

siempre y cuando esté establecido por Ley. 

 

The personal data provided by the USER must be 

accurate and correct, so that they respond truthfully to 

their current situation.  

 

 

9. PERSONAL DATA BANKS  

 

The USER can consult the data banks owned by 

MASTERCOL which are registered in the National 

Authority for the Protection of Personal Data, which are 

the following: 

 

 

- Clients 

- Providers 

- Video surveillance 

 

In that sense, the data banks containing personal data 

have been registered in the Data Protection Register of the 

National Authority for Personal Data Protection. The 

personal data provided by the USER may only be known 

and handled by the MASTERCOL staff that needs to know 

such information to carry out the purposes described in 

paragraphs a, b, c and d of section 5. These personal data 

will be processed in a loyal and lawful way and will not be 

used for other purposes incompatible with those specified. 

 

 

 

10. DATA PERSONAL TRANSFER TO MASTERCOL 

PROVIDERS 

 

MASTERCOL respects the privacy of the USER, therefore it 

will not share the USER's personal data with third parties 

without their free, prior, express and informed consent. 

 

 

MASTERCOL as owner of the personal data bank may 

transfer the personal data of the USER to its service 

provider companies, that will act as in charge of 

personal data processing and will act in compliance with 

the personal data protection regulations. The USER may 

consult the list of suppliers by viewing Appendix 1 of this 

document.  

 

 

 

Likewise, the USER is informed that his personal data may 

be communicated to administrative entities, judicial 

authorities and/or police, as long as it is established by 

law. 

 

 

 

 

 



 

 

11. COMUNICACIÓN DE FLUJO TRANSFRONTERIZO DE 

DATOS PERSONALES 

 

Con la finalidad de ejecutar las prestaciones que 

corresponden y que están relacionadas con el 

servicio ofrecido por MASTERCOL, y previa 

declaración ante la Autoridad Nacional de 

Protección de Datos Personales, MASTERCOL 

transfiere fuera de territorio peruano los datos 

personales de EL USUARIO. La lista de destinatarios de 

los datos personales está en el anexo 2 del presente 

documento.  

 

12. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS 

PERSONALES 

 

MASTERCOL, de conformidad con lo establecido en 

el artículo 17 de la LPDP, tratará los datos personales 

facilitados por EL USUARIO con total confidencialidad; 

y se compromete a guardar secreto profesional 

indefinidamente respecto de los mismos; y, garantiza 

el deber de guardarlos adoptando todas las medidas 

de seguridad necesarias. 

 

13. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

 

En cumplimiento de la normativa vigente, en 

MASTERCOL hemos adoptado las medidas técnicas 

de seguridad apropiadas a la categoría de los datos 

personales necesarias para mantener el nivel de 

seguridad requerido, con el objetivo de evitar la 

alteración, pérdida o el tratamiento o accesos no 

autorizados que puedan afectar a la integridad, 

confidencialidad y disponibilidad de la información. 

 

En MASTERCOL tenemos implementadas todas las 

medidas de índole legal, técnica y organizativa 

necesarias para garantizar la seguridad de los datos 

personales y evitar su alteración, pérdida y 

tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en 

cuenta el estado de la tecnología, la naturaleza de los 

datos almacenados y los riesgos a que están 

expuestos, ya sea que provengan de la acción 

humana, del medio físico o natural, tal y como 

establece la legislación peruana vigente de 

protección de datos personales. 

 

En MASTERCOL también tenemos implementadas 

medidas de seguridad adicionales para reforzar la 

confidencialidad e integridad de la información y 

continuamente mantenemos la supervisión, control y 

evaluación de los procesos para asegurar la 

privacidad de los datos personales.  

 

Considerando que la transmisión de información 

mediante las redes de comunicación y de Internet no 

11. INTERNATIONAL FLOW OF PERSONAL DATA 

 

 

With the purpose of executing the corresponding 

services related to the service offered by MASTERCOL, 

and previous declaration before the National Authority 

of Personal Data Protection, MASTERCOL transfers the 

personal data of the USER outside Peruvian territory. The 

list of recipients of the personal data is in annex 2 of this 

document.  

 

 

12. PERSONAL DATA CONFIDENTIALITY 

 

 

MASTERCOL, in accordance with the provisions of article 

17 of the LPDP, will process the personal data provided 

by the USER with total confidentiality; and undertakes to 

keep professional secrecy indefinitely regarding them; 

and, guarantees the duty to keep them by adopting all 

necessary security measures. 

 

 

13. PERSONAL DATA SECURITY 

 

En cumplimiento de la normativa vigente, en MASTERCOL 

hemos adoptado las medidas técnicas de seguridad 

apropiadas a la categoría de los datos personales 

necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido, 

con el objetivo de evitar la alteración, pérdida o el 

tratamiento o accesos no autorizados que puedan 

afectar a la integridad, confidencialidad y disponibilidad 

de la información. 

 

In compliance with current regulations, at MASTERCOL we 

have adopted the technical security measures 

appropriate to the category of personal data needed to 

maintain the required level of security, in order to prevent 

alteration, loss or unauthorized access or processing that 

may affect the integrity, confidentiality and availability of 

information. 

 

 

 

 

At MASTERCOL we also have additional security measures 

to reinforce the confidentiality and integrity of information 

and we continually supervise, control and evaluate the 

processes to ensure the privacy of personal data.  

 

 

Considering that the transmission of information through 

communication networks and Internet is not totally secure; 

MASTERCOL recommends the utmost diligence by the 

USER when transferring to third parties or publishing 

personal information to avoid putting your personal data 

at risk. Therefore, MASTERCOL, will not be responsible in 



 

es totalmente segura; MASTERCOL recomienda la 

máxima diligencia por parte de EL USUARIO al 

trasladar a terceros o publicar información personal 

para evitar poner en riesgo sus datos personales. Por 

tanto, MASTERCOL, no será responsable en caso de 

sustracciones, modificaciones o pérdidas de datos 

ilícitas como consecuencia de la falta de diligencia de 

EL USUARIO durante el uso del sitio web.  

 

14. TIEMPO DE CONSERVACIÓN DE SUS DATOS 

PERSONALES. 

 

Los datos personales de EL USUARIO serán 

conservados mientras sea necesario para ejecutar la 

relación contractual, posteriormente a la misma, se 

conservarán los datos durante el plazo de diez años, 

siempre que contemos con el consentimiento para 

tratar los datos personales con fines publicitarios. 

  

En el caso de las empresas proveedoras de servicios 

de MASTERCOL podrán conservar los datos 

personales hasta por dos años contados desde la 

finalización del ultimo encargo realizado. 

 

MASTERCOL, como titular del banco de datos, se 

abstendrá de conservar los datos personales de EL 

USUARIO en los siguientes eventos: 

 

• Cuando tenga conocimiento de su 

carácter inexacto o incompleto, sin 

perjuicio de los derechos de EL USUARIO 

al respecto. 

 

• Cuando los datos personales objeto de 

tratamiento hayan dejado de ser 

necesarios o pertinentes para el 

cumplimiento de las finalidades previstas 

en la presente Política, salvo medie 

procedimiento de disociación o 

anonimización. 

 

• La supresión no procede cuando los 

datos personales deban ser conservados 

en virtud de un mandato legal o en virtud 

de razones históricas, estadísticas o 

científicas de acuerdo con la legislación 

aplicable o, en su caso, en las relaciones 

contractuales entre el responsable y el 

titular de los datos personales, que 

justifiquen el tratamiento de los mismos, 

tal como lo dispone el artículo 69 del 

Reglamento de LPDP. 

 

15. EJERCICIO DE DERECHOS ARCO  

 

EL USUARIO con el fin de poder ejercer sus derechos 

ARCO (acceso, rectificación, cancelación y 

case of subtraction, modification or illicit data loss as a 

consequence of the lack of diligence of the USER during 

the use of the website.  

 

 

14. TIME OF CONSERVATION OF YOUR PERSONAL DATA. 

 

The personal data of the USER will be kept for as long as 

it is necessary to execute the contractual relationship, 

after that, the data will be kept for a period of ten years, 

provided that we have the consent to process the 

personal data for advertising purposes. 

  

 

 

In the case of the companies that provide services to 

MASTERCOL, they can keep the personal data for up to 

two years from the end of the last order. 

 

MASTERCOL, as owner of the data bank, will refrain from 

keeping the personal data of the USER in the following 

events: 

 

 

• When it has knowledge of its inaccuracy or 

incompleteness, without prejudice to the 

rights of the USER in this regard. 

 

• When the personal data being processed is 

no longer necessary or relevant for the 

fulfillment of the purposes of this Policy, 

except through a procedure of dissociation 

or anonymization. 

 

 

 

• Deletion is not possible when the personal 

data must be kept by a legal mandate or for 

historical, statistical or scientific reasons in 

accordance with the applicable law or in the 

contractual relations between the person in 

charge of the data and the holder of the 

personal data, which justify the processing of 

the data, as provided for in Article 69 of the 

LPDP Regulations. 

 

 

15. EXERCISE OF RIGHTS 

 

In order to exercise their rights (access, rectification, 

cancellation and opposition) and others recognized in 

the regulations on protection of personal data, the USER 

may contact, by any means that allows to prove the 

sending and receipt of the application, to the address of 

MASTERCOL located in Avenida Los Frutales No. 211, 

urbanization Fundo Monterrico Grande, Ate, Lima and / 

or email: webmaster@mastercol.pe, with the reference 



 

oposición) y otros reconocidos en la normativa de 

protección de datos personales, podrá dirigirse, por 

cualquier medio que permita acreditar el envío y la 

recepción de la solicitud, a la dirección del domicilio 

de MASTERCOL ubicado en Avenida Los Frutales N° 

211, urbanización Fundo Monterrico Grande, Ate, 

Lima y/o al correo electrónico: 

webmaster@mastercol.pe, con la referencia 

“Protección de Datos Personales”, y teniendo en 

cuenta los siguientes datos: 

 

• Nombres y apellidos 

• Número de D.N.I. (es necesario adjuntar una 

copia) 

• Lugar de domicilio 

• Número de teléfono 

• Contenido de la solicitud (Acceso, 

Rectificación, Cancelación, Oposición) 

• Descripción de la solicitud 

 

16. ACEPTACIÓN DE LA POLÍTICA WEB  

 

Al ingresar a la web de MASTERCOL EL USUARIO 

acepta todas las estipulaciones de la presente Política 

y autoriza a MASTERCOL a tratar sus datos de carácter 

personal para las finalidades expuestas anteriormente. 

 

EL USUARIO como titular de los datos personales 

autoriza expresamente a MASTERCOL a realizar el 

tratamiento de sus datos personales identificados en 

la presente Política, ejecutando actividades tales 

como recopilar, registrar, organizar, almacenar, 

conservar, elaborar, modificar, extraer, consultar, 

utilizar, bloquear, suprimir, comunicar por 

transferencia, difundir, o cualquier otra forma de 

procesamiento que facilite el acceso, correlación o 

interconexión de los datos personales de forma 

parcial o total, en los términos expresados en la 

presente Política. 

 

17. VIGENCIA Y MODIFICACIÓN DE LA PRESENTE 

POLÍTICA 

 

La Política ha sido actualizada en el mes de 

noviembre de 2020. MASTERCOL se reserva el 

derecho a modificarla en el supuesto que exista un 

cambio en la legislación vigente, doctrinal, 

jurisprudencial o por criterios propios empresariales. 

Si se introdujera algún cambio en esta Política, el 

nuevo texto se publicará en esta misma página web, 

por lo que, se recomienda a los EL USUARIO que 

accedan periódicamente a esta Política. 

 

 

 

 

 

"Personal Data Protection", and taking into account the 

following information: 

 

 

• Names and surnames 

• ID number (a copy must be attached) 

• Address 

• Phone number 

• Content of the application (Access, 

Rectification, Cancellation, Opposition) 

• Description of the application 

 

16. ACCEPTANCE OF THE WEB POLICY  

 

By entering the MASTERCOL website the USER accepts all 

the stipulations of this Policy and authorizes MASTERCOL to 

process their personal data for the purposes set out above. 

 

 

The USER as owner of the personal data expressly 

authorizes MASTERCOL to carry out the processing of 

their personal data identified in this Policy, executing 

activities such as collecting, recording, organizing, 

storing, preserving, elaborating, modifying, extracting, 

consulting, using, blocking, deleting, communicating by 

transfer, disseminating, or any other form of processing 

that facilitates the access, correlation or interconnection 

of the personal data in a partial or total way, in the terms 

expressed in this Policy. 

 

 
17. EFFECTIVENESS AND MODIFICATION OF THIS POLICY 

 

 

The Policy has been updated in November 2020. 

MASTERCOL reserves the right to modify it in the case that 

there is a change in the current legislation, doctrinal, 

jurisprudential or by own business criteria. If any change 

is introduced in this Policy, the new text will be published 

in this same web page, therefore, it is recommended that 

the USER access this Policy periodically. 

 

 

 

18. OTHERS. 

 

If you have any questions regarding this Policy, please 

contact us at the following e-mail address: 

aguevara@mastercol.pe. 

 

 

 

Date of last update: 11/26/2020 

 

 

 

 



 

 

18. OTROS. 

 

Para realizar cualquier tipo de consulta respecto a 

esta Política puede dirigirse a la siguiente dirección de 

correo electrónico: aguevara@mastercol.pe. 

 

 

Fecha de última actualización: 26/11/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 1: 

 

 

PROVEEDORES (ENCARGADOS DE TRATAMIENTO DE 

MASTERCOL) 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 2: FLUJO TRANSFRONTERIZO 

 

 

 

DESTINAT

ARIO 
DOMICILIO 

FINALIDAD DE 

TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES 

Secrex Av. Victor 

Andrés 

Belaunde 

N°147 San 

Isidro - Lima 

Seguro de Créditos 

Coface Calle 41 N° 840 

San Isidro - 

Lima 

Seguro de Créditos 

DESTINATARIO PAIS 

FINALIDAD DE 

TRATAMIENTO DE 

DATOS 

PERSONALES 

Tosaf 

Compounds Ltd. 

Israel Matriz 

Corporativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX N° 1: 

 

 

PROVIDERS (IN CHARGE OF PERSONAL DATA 

PROCESSING) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX N° 2: INTERNATIONAL DATA FLOW 

 

 

 

 

 

 

 

RECIPIENT ADDRESS 

PURPOSE OF 

PERSONAL DATA 

PROCESSING 

Secrex Av. Victor Andrés 

Belaunde N°147 

San Isidro - Lima 

Credit Insurance 

Coface Calle 41 N° 840 

San Isidro - Lima 

Credit Insurance 

RECIPIENT COUNTRY 

PURPOSE OF 

PERSONAL 

DATA 

PROCESSING 

Tosaf 

Compounds 

Ltd. 

Israel Corporate 

Headquarters 

 


